An Charly Reise GmbH

Zur Qualitätssicherung unserer angeboten Reisen bitten wir Euch, Euch ein paar Minuten Zeit zu nehmen und uns diesen kurzen Fragebogen ausgefüllt per Mail oder FAX/Post wieder zuzusenden. Nur dadurch können wir die Leistungsträger vor Ort mit kontrollieren und eventuelle Schwachpunkte und Mängel abstellen.  

Sagt uns einmal so richtig Eure Meinung und spart bitte nicht an Lob oder Kritik! Ihr gebt uns damit die Chance, unseren Service noch weiter zu verbessern! 
Beurteilt uns bzw. die Reise mit deutschen Schulnoten (1 sehr gut – 6 sehr schlecht).
Vorab
Reisetermin von 
bis


Namen (freiwillig):







Reiseziel:








Unterkunft/Boot:








Es war unser 
Tauchsafari mit Charly Reisen GmbH

1. Beratung durch Charly Reisen GmbH

                                           ( hier benoten – Danke.
war kompetent
_____
war freundlich
_____
Der Versand von Tickets und Unterlagen 
haben problemlos geklappt  
_____
Die Webseite von Charly
ist informativ
_____

ist ansprechend
_____
Habt Ihr Anregungen, wie wir die Homepage besser gestalten können?









2. Anreise

Der Flug mit 
war 
_____
Der Flughafentransfer war gut organisiert
_____
3. Unterkunft

Zimmer/Boot
_____
Verpflegung
_____
Betreuung/Service
_____
4. Tauchen

Tauchplätze
_____
Ablauf Tauchbetrieb
_____
Tauchguide
_____
Briefing
_____
Sicherheit
_____
5. Das Boot (bei Tauchsafari) Bootsname:




                             ( hier benoten – Danke                                ( hier benoten – Danke
Wie waren folgende Leistungen?

Ausstattung
_____ 
Betreuung an Bord
_____
Kabine
_____ 
Atmosphäre an Bord
_____
Verpflegung
_____
Sauberkeit

_____
6. Die Reiseleitung 
(bei Bootssafari meist Diveguide bitte Namen eintragen________________________)

Reiseleitung war freundlich, hilfsbereit und leicht erreichbar
_____
7. Wie seid Ihr auf Charly Reisen GmbH/Tauchreisen aufmerksam geworden?
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 Unterwasser
 Tauchen 
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 Sporttaucher 
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 Aquanaut
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 Messen, Veranstaltungen
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 Empfehlung durch:
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 Internet
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 Sonstiges:






8. Weshalb habt Ihr Euch entschlossen, bei uns zu buchen? 
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 Beratung 
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 Inhalt (Aufbau Webseite)
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 Preis-Leistungs-Verhältnis
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 Sonstiges  










9.  Gibt es noch zusätzliche Serviceleistungen, die wir Euch bieten sollten? 

  Wenn ja, welche: 








10.  Bitte sagt uns noch:

Wie beurteilt Ihr die Reise insgesamt?
_____
Beurteilt uns bzw. die Reise mit deutschen Schulnoten (1 sehr gut – 6 sehr schlecht).


Würdet Ihr wieder bei Charly Reisen GmbH buchen? 
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 ja    
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 nein    
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 vielleicht

Wollt Ihr uns noch was mitteilen?

Bitte schickt den ausgefüllten Fragebogen per Mail (info@tauch-safari.de), Post oder FAX (0049 (0)9129-90 64 10) an uns zurück.

Vielen Dank, dass Ihr Euch die Zeit genommen habt, unsere Fragen zu beantworten.

Wir würden uns freuen, Euch bald wieder unter unseren Gästen begrüßen zu dürfen.
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